Zatacznik 1.2 dla Zadania II

OPIS WYMAGAN PELNEJ OBSLUGI SERWISOWEJ

OBSLUGA SERWISOWA i GWARANCIA

1.

Kazdy fabrycznie nowy elektryczny samochdd osobowy bedacy przedmiotem najmu
dtugoterminowego musi by¢ objety 3 letnim okresem gwarancji. Wykonawca
zobowigzany jest do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji zgodnie
Z jej warunkami.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nastepujgcych ustug i ponoszenia
kosztéw robocizny i materiatow dla kazdego samochodu elektrycznego przekazanego
W najem Zamawiajacemu:

1) utrzymania pojazdu w ruchu,

2) czynnosci zwigzanych z petnym ubezpieczeniem pojazdu lub likwidacjg szkod
u ubezpieczyciela,

3) zapewniania Zamawiajacemu pojazdu zastepczego w ramach ustugi assistance,

4) zapewniania pomocy we wszelkich sprawach zwigzanych z obstuga pojazdu,

5) przeprowadzenia przeszkolenia podstawowego w zakresie uzytkowania
samochodu elektrycznego, w tym prawidtowej obstugi baterii zasilajacej pojazd,
dla os6b wskazanych przez Zamawiajacego,

6) holowania samochodu do stacji serwisowej,

7) innych ustug zwigzanych z eksploatacjg pojazdu w tym: wymiana opon i serwis
ogumienia,

8) zapewnienie raz do roku aktualizacji map nawigacji satelitarnej,

9) obowigzkowych okresowych przegladow technicznych i napraw, w tym:

- ustug konserwacyjnych i przegladow dokonywanych z czestotliwoscig i w

zakresie zalecanym przez producenta pojazdu,

- wszelkich napraw usterek w tym wymiany czesci, podzespotéw i uszkodzen
powstatych w trakcie eksploatacji zgodnej z przeznaczeniem pojazdu i
bedacych wynikiem uszkodzen mechanicznych, jesli ich uszkodzenia lub
zuzycie czesci i podzespotdw sg nastepstwem normalnej eksploatacji
samochodu,

- wymiany wyeksploatowanych akumulatorow,

- wymiany oleju, ptynu hamulcowego i innych ptynéw technicznych,

- sprawdzenie stanu ogumienia i naprawa, sprawdzenie i uzupetnienie cisnienia
gazu w oponach,

- utrzymania powtoki lakierniczej w nalezytym stanie technicznym,

- przegladow oraz serwiséw okresowych baterii zasilajacej pojazd.

Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 w pkt. 9 wykonywane bedg wytacznie
w warsztatach i punktach obstugi serwisowej Wykonawcy na terytorium kraju
(Polski)) lub w warsztatach i punktach obstugi serwisowej wskazanych przez
Wykonawce na jego koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu informacji
dotyczacych eksploatacji pojazdu w zakresie wykonanych przegladow, napraw
biezacych i powypadkowych.

Zamawiajacy jest zobowigzany do terminowego stawiania sie do wszelkich
przegladéw i konserwacji pojazdu okreslonych przez producenta pojazdu, a takze
do niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o koniecznosci dokonania napraw
i remontow niezbednych do utrzymania pojazdu w dobrym stanie technicznym.
Zamawiajacy niezwiocznie powiadomi Wykonawce o utracie dowodu rejestracyjnego,
kluczykéw, tablic rejestracyjnych lub innych czesci sktadowych pojazdu.
W tym przypadku, Wykonawca dokona ich wymiany na koszt Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy odczytu stanu licznika
pojazdu co miesigc do protokotu odbioru, stanowigcego zat. 3 do umowy.
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o wszelkich usterkach
i uszkodzeniach powstatych w pojezdzie. W przypadku uszkodzenia lub awarii
licznika, Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce jednak nie pdzniej niz w
terminie do 2 godzin roboczych od wystgpienia uszkodzenia lub awarii.

W przypadku kasacji lub utraty pojazdu, na potrzeby dokonania rozliczenia
koncowego, Strony przyjma ostatni odczyt licznika kilometréw wykazany w protokole
odbioru do faktury (zat. 3).



USLUGA ASSISTANCE na terytorium kraju (Polski) i poza jej granicami

1.

W przypadku, gdy korzystanie z kazdego pojazdu nie bedzie mozliwe,
a w szczegoblnosci w przypadku naprawy, przegladu technicznego przedtuzajacego sie
ponad 8 godzin roboczych lub likwidacji szkody, Wykonawca zobowigzany jest do
pokrycia kosztow ustugi assistance, w tym do zapewnienia bez dodatkowych opfat
samochodu zastepczego, w tej samej klasie lub wyzszej, o porownywalnych
parametrach technicznych i wyposazeniu, ktérego data produkcji nie bedzie
wczesniejsza niz rok od daty produkcji samochodu wilasciwego dla samochodu
elektrycznego Zamawiajacy dopuszcza pojazd zastepczy o napedzie spalinowym,
zgodnie z powyzszym. Samochdd =zastepczy musi by¢ zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Pojazd zastepczy zostanie udostepniony Zamawiajacemu w miejscu przez niego
wskazanym, niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu do 2 godzin na terenie
miast wojewddzkich i do 12 godzin poza miastami wojewddzkimi od momentu
zgtoszenia takiego zapotrzebowania i bedzie przystugiwat do momentu przekazania
Zamawiajacemu pojazdu wiasciwego. Zwrot pojazdu zastepczego nastgpi w miejscu
wydania lub uzgodnionym przez strony. W przypadku gdy realizacja ustugi nie jest
mozliwa ze wzgledu na dziatania nie zawinione i sity wyzszej Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dtuzsza realizacje ustugi.

W przypadku nieudostepnienia pojazdu zastepczego zgodnie z zasadami opisanymi w
ust. 1 i 2, Zamawiajacy moze na czas oczekiwania na zapewnienie pojazdu
zastepczego przez Wykonawce, dokona¢ najmu pojazdu zastepczego od osoby
trzeciej i obcigzy¢ Wykonawce kosztami poniesionymi z tego tytutu.

WYMIANA OPON i SERWIS OGUMIENIA

1.

2.

Wykonawca pokrywa koszt zakupu i wymiany opon zimowych oraz letnich do
kazdego samochodu oraz koszt ich przechowywania.

Wykonawca na swéj koszt zapewnia Zamawiajgcemu, dwa razy w roku wymiane
opon w zwigzku ze zmiang por roku (zima, lato), ktora bedzie wykonywana w
punktach wymiany wskazanych przez Wykonawce.

W ramach serwisu ogumienia Wykonawca na swodj koszt dokonuje doboru wtasciwych
opon oraz zapewnia wywazanie kot po kazdorazowej wymianie opon.

W ramach serwisu ogumienia Wykonawca pokrywa koszty wymiany opon,
wynikajace z ich stanu technicznego, w szczegoélnosci w przypadku ich zuzycia lub
uszkodzenia mechanicznego.

UBEZPIECZENIA POJAZDU i LIKWIDACJA SZKODY

1.

Wykonawca na swoj koszt dokona pelnego ubezpieczenia kazdego pojazdu
przekazanego w najem Zamawiajgcemu, co najmniej w zakresie OC, AC, NNW, ASS i
ZK.

Wykonawca zawrze umowy ubezpieczenia pojazdu w nastepujacym zakresie:

1) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu spowodowania
wypadku w czasie jazdy lub na postoju, z limitem kosztéw odszkodowania
zgodnie z obowigzujacym prawem, za szkody wyrzadzone osobom trzecim i
kierowcy pojazdu,

2) ubezpieczenia w najszerszym wariancie Auto - Casco (AC) pojazdu od szkod
powstatych w wyniku: wypadku, kradziezy, pozaru, wybicia szyb,
przewrdcenia, uderzenia w przeszkode ruchomg lub nieruchomag, w kwocie
odpowiadajacej wartosci rynkowej pojazdu,

3) ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) kierowcy i
pasazerow pojazdu z tytutu uszkodzenia ciata, utraty zdrowia lub zycia
spowodowanych wypadkiem podczas jazdy, wysiadania lub wsiadania z
pojazdu, zatadowywania Ilub roztadowywania, zatrzymania Iub postoju,
naprawy na miejscu zdarzenia, otwierania lub zamykania bramy lub drzwi
garazowych lub posesji, tankowania,

4) ubezpieczenie assistance (ASS),

5) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéow na
terytoriach panstwa nalezacych do Systemu Zielonej Karty, ktore nie
przystapity do Porozumienia Wielostronnego (ZK).

3. Wykonawca jest zobowigzany do terminowego zawarcia uméw ubezpieczenia,

optacenia sktadki ubezpieczenia oraz przedstawienia Zamawiajgcemu dokumentow
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10.

potwierdzajacych optacenie skifadek ubezpieczenia i dokumentéw potwierdzajacych
posiadanie wymaganego przez Zamawiajacego pakietu ubezpieczen, o ktérych mowa
ust. 2, oraz ,0golnych Warunkéw Ubezpieczenia”, co najmniej na 5 dni roboczych
przed uptywem terminu wygasniecia uprzednio zawartych umow ubezpieczenia lub
terminem ptatnosci sktadek.

Zamawiajacy jest zobowigzany do =zapoznania sie i przestrzegania ,0gdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia” pojazdu, ktére zostang mu przekazane w chwili odbioru
pojazdu.

W przypadku gdy Wykonawca nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3,
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu oraz
szkody wobec 0s6b trzecich, powstate po wygasnieciu uprzednio zawartych uméw
ubezpieczenia lub po uptywie terminu ptatnosci sktadek ubezpieczenia.

Za szkody wobec o0séb trzecich, powstate w czasie trwania umowy, ktére z winy
Zamawiajacego nie zostang pokryte przez zaktad ubezpieczen, Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwiocznego, pisemnego lub mailowego, lub
poprzez dedykowang strone internetowg, zawiadomienia Wykonawcy o kazdej
szkodzie dotyczacej pojazdu oraz wskazania miejsca, w ktérym on sie znajduje, nie
pézniej niz w terminach okreslonych w ,0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia”,
o ktérych mowa w ust. 3.

Zamawiajacy zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o szkodzie
Policji, w sytuacji gdy szkoda wymaga interwencji Policji i uzyskania dokumentacji
okolicznosci wystapienia szkody.

Zamawiajacy zajmuje sie wypetnieniem wszelkich stosownych dokumentéw
ubezpieczeniowych oraz zgtoszeniem szkody. Wykonawca zajmuje sie likwidacjg
szkody, organizacjg ogledzin pojazdu przez ubezpieczyciela oraz wszystkimi innymi
czynnosciami zwigzanymi z likwidacjg szkody.

W przypadku przeznaczenia pojazdu do kasacji lub jego utraty Wykonawca zastgpi
utracony pojazd innym samochodem osobowym elektrycznym, o podobnych
parametrach do uzytkowanego pojazdu do umowy, w terminie mozliwie i obiektywnie
jak najszybszym w zaleznosci od jego rynkowej dostepnosci w Polsce, od dnia
podjecia decyzji o kasacji przez ubezpieczyciela lub wydania dokumentu o jego
utracie przez wiasciwy organ. Do czasu dostarczenia docelowego samochodu
Wykonawca dostarczy samochdd przedkontraktowy o napedzie spalinowym,
elektrycznym lub hybrydowym, o wyposazeniu nie gorszym wykazanym w zat. 1.1
do umowy od samochodu utraconego bez ponoszenia dodatkowych optat przez
Zamawiajacego poza optatg najmu. Samochdd docelowy i przedkontraktowy musi
by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

ZWROT SAMOCHODU

1.

w

W terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia okresu obowigzywania umowy,
okresSlonego w § 2 ust. 6 umowy, ewentualnie od dnia wygasniecia umowy,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zwrotu kazdego samochodu w jego siedzibie
lub po wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego, w innym miejscu i podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego przez obie strony.

Zamawiajacy jest zobowigzany zwrdéci¢ Wykonawcy przedmiot najmu w stanie nie
pogorszonym poza normalny stopien zuzycia, wynikajacy z prawidtowej eksploatacji.
Jednoczesnie ze zwrotem samochodu Zamawiajacy zwroci wszystkie kluczyki,
dokumenty, dokumentacje techniczng. Stan nie pogorszony co do zasady opisany
jest w ,Przewodniku Zwrotu Pojazdu Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu”,
ktory dostepny jest na stronie www.pzwlp.pl

W momencie zwrotu pojazd powinien by¢ umyty i czysty wewnatrz.

W przypadku kasacji lub utraty pojazdu, Zamawiajacy powinien dokona¢ zwrotu tych
elementéw wyposazenia pojazdu i akcesoridw, ktorych zwrot jest mozliwy.
Zamawiajacy uczestniczy we wszystkich czynnosciach zwigzanych ze zwrotem
pojazdu.

Wykonawca ma prawo do obcigzenia Zamawiajacego kosztami zwigzanymi
z uzyskaniem nie zwréconych kluczykéw i dokumentéw oraz kosztami mycia
i czyszczenia pojazdu.

Strony zastrzegaja, iz uszkodzenia, ktdére =zostaty wykryte i zgloszone przez
Zamawiajacego w trakcie trwania umowy, przed dniem zwrotu pojazdu, a ktdre sg
wynikiem wczesniej przeprowadzonych przez Wykonawce napraw lub innych
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czynnosci serwisowych, nie bedg stanowity podstawy do obcigzenia Zamawiajgcego
kosztami potrzebnymi do przywrdécenia pojazdu do nalezytego stanu.



